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MPORTANCIA
DE LA
RENDICION  DE
CUENTAS

APRESTAMIENTO(Consiste en la organizacion gradual y
permanente de actividades y experiencias que promueve la
cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y
en el relacionamiento con los grupos de valor)

DISENO(La rendicién de cuentas entendida como el proceso que deben propiciar
las entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, es una de las politicas que debe incluirse en la planeacién institucional,
segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn para fortalecer la
relacion del Estado con el ciudadano.)

PREPARACION(Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados
en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del
informe de gestion para la rendicidon de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para
la publicacién, difusiéon y comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

EJECUCION(Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja
el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y comunicacion de
informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacién de los
grupos de valor y de interés)

SEGUIMIENTO Y EVALUACION(La evaluacién y seguimiento de la estrategia de

rendicion de cuentas es transversal e inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagnostico, ya que éste brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar
el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso
de rendicién de cuentas)
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» Somos una institucion publica que cuenta con talento humano
capacitado, con dotacién de equipo e infraestructura que
permite brindar cuidados y satisfacer necesidades en salud con
eficiencia, eficacia, criterios éticos, morales y de calidad.

* Trabaja en actividades de promocion y fomento de la salud,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion acordes
con nuestro nivel de complejidad. Asi como las rutas de
atencion y jornadas de salud en la modalidad de atencion
intramural y extramural.

La E.S.E.CAMU IRIS LOPEZ DURAN DE SAN
ANTERO en cumplimientoa la normatividad
vigentey en especial a lo normado en la circular
numero 08 de 2018 superintendencia nacional de
salud, Ley 1712 de 2014y Ley 1438 de 2011 se
permite presentar a través de su representante legal
y gerente LUZ AIDA SUAREZ FIGUEROAYy el equipo
de colaboradores el informe de gestion publica de
rendicion de cuentas y resultados en salud de la
vigencia afno 2024.




ASPECTOS GENERALES

MISION

La ESE CAMU IRIS LOPEZ DURAN DE SAN ANTERO, Somos una organizaciéon que presta
servicios de salud de baja complejidad en la regién del bajo Sind, con un recurso humano
idéneo, innovacion y calidad en los procesos, tecnologias e infraestructura adecuada;
apoyados en los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia para
satisfacer las expectativas de las partes interesadas pertinentes y alcanzar el desarrollo
sostenible .

VISION

La E.S.E Camu Iris Lopez Duran esta comprometida en satisfacer las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, en apoyo a tal compromiso la organizacién a 2027
EHJICER

1. Ser reconocida por aplicar altos estandares de calidad y garantizar procesos de atencion
seguros y humanizados

2. Alcanzar la mejor salud posible de los usuarios
3. Ser reconocida por su autosostenibilidad

4. Ser lider en la gestion preventiva

5. Ser reconocida por los usuarios por su experiencia en la atencién.




GESTION
CONTRACTUAL

La ESE CAMU IRIS LOPEZ DURAN conforme a lo
publicado en SECOP II, SIA OBSERVA vy a lo
ejecutado financieramente, la entidad reporté
durante la vigencia 2024: 280 contratos por un
valor de 8,420,838,557.

Entre ese reporte se encuentran incluidos,
contratos por:

Prestacion de servicios
Suministros
Mantenimiento
Arrendamientos

Otras adquisiciones
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GESTION DEL RECURSO MONETARIOS -INGRESOS A TESORERIA 2024

VEHICULO DE
BANCO TRANSPORTE EQUIPOS
BANCO DE BOGOTA AGRARIO DE SUBSIDIO DE LA EXTRAMURAL VACUNAS BASICOS EN
2024 COLOMBIA CTA CTE N2 894- PIC MUNICPAL OFERTA CTA  RESOL2269 DEL ~ COVID CTA SALUD, CTA'  BANCOLOMBIA
CTA CTE N2 02-  81010-0 GIRO CTACTE N2894- CTEN2894- 2023 CTACTE N2 CTEN2894- AHORRO N2 CTA CTE N¢ VALOR TOTAL DE
777000007-6 DIRESTCO 80912-8 80941-7 894-81084-5 81044-9 894-81083-7 105-521890-06 RECAUDO

disponibilidad
inicial 3.087.565,00 219.086,00 45.266.950,01 463.058.529,87 2.450.767,21 44.342.728,72 558.425.626,81

59.643.524,87 - 801.672.064,00 -282.596.033,00 - 744.923.680,00 4.782.593,00
43.226.279,90 689.500,00 538.698.740,00
31.704.159,58 317.500,00 528.943.555,00 -644.643,00
85.801.950,90 -618.127.843,00 -268.130,00
72.637.937,59 1.197.000,00 542.908.243,00
41.581.856,09 818.000,00 648.115.856,00 -1.316.072,00
364.644.721,56 849.700,00 407.905.351,72 2.571.294,02
388.445.056,99 544.600,00 258.567.536,57 323.846.638,70 -520.233,00
2.954.081,00 513.100,00 683.173.140,00 259.402.537,01 -884.225,00
1.962.423,00 1.228.000,00 649.866.636,00

NOVIEMBRE 2.920.203,00 392.700,00 585.183.707,00 -354.685,00

DICIEMBRE 35.630.747,00 939.400,00 602.839.219,00 263.851.545,50 231.134.202,00 -3.111.715,00

TOTAL 1.134.240.506,48 7.708.586,00 6.911.268.841,30 1.050.756.714,07 495.558.800,24 282.596.033,00 -744.923.680,00 56.225.024,72 10.683.278.185,81 PAGINA 6




ESTADOS DE CUENTAS A TERMINO DE 2024

SALDOS EN CUENTAS BANCARIAS A DICIEMBRE 31 DEL 2024

CUENTAS BANCARIAS
BANCO DE BOGOTA CTA CTE Nro 40822242-0
BANCO AGRARIO CTA CTE  NRO. 02777000007-6
BANCO OCCIDENTE CTA CTE Nro.894-81010-0 GIRO DIRECTO
BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORRO - 10552189006
TOTAL

CUENTAS BANCARIAS DESTANACION ESPECIFICA

BANCO OCCIDENTE CTA CTE Nro. 89480912-8 CONV. PIC
BANCO OCCIDENTE CTA CTE Nro. 894809417 CONV. SUBS DE LA OFERTA
BANCO OCCIDENTE CTA AHORRO Nro 89481083-7 - EQUIPOS BASIC ATEN

BANCO OCCIDENTE CTA CTE Nro 894-81084-5Vehiculo Transporte Extramural Hibrido Resol 2269 del 2023
BANCO OCCIDENTE CTA CORRIENTE Nro 894-81084-5 PROYECTO AMBULANCIA

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS DEPARTAMENTALES CUENTA CORRIENTE N2 894-81100-9
TOTAL

CUENTAS BANCARIAS FONDO DEL PSFF
BANCO DE OCCIDENTE CTA AHORRO NRO. 256-13243-2
FIC 600-907356 FONDOS COMUNES
FIC 600-907844 PROYECTO AMBULANCIA TERRESTRE RESOL 2014 DEL 2023
FIC 600-907357 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS -PIC

FIC 600-907843 VEHICULO DE TRANSPORTE EXTRAMURAL RESOL 2269 DEL 2023
FIC 600-907938 EQUIPOS BASICOS DE ATENCION PRIM
FIC 600-907358 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUBSIDIO DE LA OFERTA

SALDO EXTRACTO
5.364.217,47
700.137,00
28.497.247,60
11.669.893,36
46.231.495,43

SALDO EXTRACTO
143.684.126,33
101.348,75
9.907,05

327.484,34
144.122.866,47

SALDO EXTRACTO

190.354.361,90
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MESES
enero
febrero
Marzo
abril
mayo
junio
prima
julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

prima de navidad

NOMINAS DEL ANO 2024

VALOR PAGADO
5 74.698.819,00
% 78.646.178,00
$ 77.994.584,00
S 75.554.550,00
S 75.571.865,00
4 75.476.665,00
S 23.934.387,00
5 71.625.928,00
S 79.464.952,00
S 79.069.631,00
% 78.384.014,00
S 78.669.183,00
S 78.446.591,00
S 70.047.123,00

1.017.584.770,00

NOMINAS
Y SU VALOR
POR MES
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*GLOSAS RECUPERADAS *Recuperacion de cartera

*MEJORA DE CONTRATOS *Conciliaciones con las EAPB
*POBLACION ADQUIRIDA *SEGUIMIENTO DEL RECAUDO POR
*CANTIDAD DE ATENCIONES ANUALMENTE Y POR MES

CUMPLIDAS

PAGINA 9




Regren Coeinsohin

CONTRATACIONES EAPB

Oorbalado ~ Fatuado
SRS Bl e

greos S Chsa ool (Otpeoones pendckes e o+ Gl Defnbvadel  ocndiVpuon R Vymoms o

Fidur

e

oo

Ml e dd
MK M SR

St
Pokaote Pobre o Mo Cobertn con Subsiios 4
leninds

AT ii..TES 08y

!

Ii.EEi.ii';LEH.Ti itkeH i]i; 5:!.74.5'.'5-.-1:;'_
X | I

o lre i o Regmen S |

00T (s AT

4ns

|

| |

nae s

ACRES (Antes FOSYGA)

| s

| ! {

i de e ks s 4

1608

(tra Vet e Saries e S

Il BN

WA SEE W

e

THA.445. 401 D405 T8I0

T et c s

Reseaesable firmulang

LT B

GRS 4 RN

A 1

PAGINA
10




ERIELALE =S R R LALRAY L LD RS = E AL YR FRL LAl A e
AR

= M T WL N i
FECHA IFE L8 FECH: DE L& FECHE DE
o M- P PEACHA L WARLLNCIE  HALNCALLLIN T La GHEEO0R e BR WRTTTVGT DE L SRIECT LIRIES FALKIH 1 LA WAL WALl
LEFACTURS L&FACTURS FACTURAENLE  FACTURADELA S CEJECHON POR FARTE - GLOSAED LEVANTADD
kRS E'S [ £ ESE

m——_mm

PAGINA 11




RADICADO

TOTAL FACTURADO

9.950.022.283 9.950.022.283

2024 VS 2023
ReS u m e n d e 7.997.257.994 7.997.257.994

LA
FACTURACION

PO R A N O Total de recaudo 2024 Total de recaudo 2023
9.062.134.013 7.667.096.233

PAGINA
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OTROS(S] | £.714.039,00

P D partamental (5] l 1RO, 00

Subsidio a la Oferta Municipal(§) - 457.949,982,00 _
PIC MURSCIPALIS) - 527.703.001,00
RECAU DO Aportes de la Nacign{5) - 1.782.519.713,00
VIGENCIA o
ACTUAL sy [
2024 Especialls) | 11.467.541,57

504T[S] | 20.553.002,62

Contribativol5) - 47718286571




RECAUDO VIGENCIA ANTERIOR
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CARTERA POR COBRAR 2024

; dii te ici
Oiros Desdores por ngr.,-q::llzzrw » g wenka de servicios I £9.529.054,00

Otros deudores por wenta de serviches de salud I 166.4FL 458 00

Alencidan a la pablacidn pobre no cubierta con subsidios o
demanda - secretarias departamentales y distritales

| 14.550.97%.00

l 140 TAS T, 00
Contribartivi - 408,616 432,00




CARTERA POR COBRAR POR EDADES
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PRESUPUESTO

Es un plan integrado y coordinado, que
se expresa en términos financieros,
respecto a las operaciones y recursos
gue forman parte de una empresa para
un periodo determinado.

Se programa con base en la aplicacion
de su propio Estatuto de Presupuesto
para la Programacion, Elaboracion,
Aprobacion y Ejecucion Presupuestal.
Este manual debe ser concordante al
Decreto 115 de 1996
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EJECUCION
PRESUPUESTAL 2024

PRESUPUESTO INICIAL = 7.674.000.000
PRESUPUESTO DEFINITIVO = 13.967.797.252
RECONOCIMIENTO = 12.372.508.429
RECAUDO = 10.683.278.294

SALDO POR RECAUDAR = 1.689.230.135
COMPROMISOS = 12.366.729.605
OBLIGACIONES = 12.366.729.605

PAGOS = 10.492.923.932

SALDO POR PAGAR = 1.873.805.673

COMPARATIVO RECONOCIMIENTO Y

13.000.000.000
12.500.000.000
12.000.000.000 —— N
11.500.000.000 —— N
11.000.000.000 —— EEEE—
10.500.000.000 —— S
10.000.000.000 —— S —
9.500.000.000
& 0 0 S
(J\@ @\% Ny veo
o o o Q
S & <
o N 3
& &
Ventas
Ventas

ORECAUDO MEPAGOS DICUENTA PORPAGAR D CUENTA POR COBRAR PAGINA
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PRESUPUESTO 6.236.992.791 2023 7.674.000.000 2024
— COMPARATIVA 2023

PRESUPUESTO 11.431.615.756 13.967.797.252

DEFINITIVO VS 2 O 24
RECONOCIMIENT 10.497.515.010 RECO — COMP 12.372.508.429 RECO — COMP

0 $-669,757,657 $5,778,824

Saldo en superavit de $ 5.778.824, proporcion

RECAUDO 9.297.338.257 10.683.278.294 en que los compromisos y obligaciones
estuvieron por debajo de la generacion de

SALDO POR 1.200.176.753 CXC - CXP - 1.689.230.135 CXC — CXP ingresos reconocidos.

RECAUDAR 1,229,297,482 184,575,538 Cuentas por Cobrar son de S 1.689.230.135 +
disponibilidad inicial de recursos de capital

COMPROMISOS 11.167.272.667  DISP INICIAL 12.366.729.605 DISP INICIAL $190.354.362,25 — Cuentas por pagar
559,539,825 190,354,362 $1.873.805.673, nos arroja un respaldo

OBLIGACIONES 11.167.272.667 12.366.729.605 positivo de $5.778.824, para un superavit,
presupuestal y de tesoreria.

PAGOS 8.737.798.432 10.492.923.932

Balance operacional positivo de $5.778.824,
saldo sin ejecutar del presupuesto de
Ingresos $1.595.288.823 y apropiaciones sin
comprometer ni obligar por $ 1.601.067.647.

SALDO POR 2.429.474.235 CXC + DISP 1.873.805.673 CXC + DISP
PAGAR 1,759,716,578 1,879,584,497

PAGINA
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ADC

~U
/

: A A D /) . DYAY P YA .
ACTIVD ANO 2024 P ANO 2023 VARIACION %
11 |EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO|  100.354.361|  2,00% 172.425.812 17.928.549|  10,40%
12 |INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVA 12 096.696 0,13% 12.096.696 3] 0,009
13 [CUENTAS POR COBRAR 2.9032.966.417| 320,56% 2.197.117.007 706.849.410 32.17%
A5 INVENTARIOS 86.721.553| 0,91% 77.857.612 B.863.941 11.38%
16 |[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 6.280.671.278| 66,10% 5.812.357.603 463.313.675 2,062
19 [OTROS ACTIVOS 28.601.387 0,30% 415. 065,007 - 386, 463.620 93,11%
TOTAL ACTIVO 9.502.411.692 8. 686.919.737 815.491.955 a, 399
PASIVO ANO 20249 5 ANO 2023 VARIACION W5
24 CUENTAS POR PAGAR 5.071.604.452 59,1636 3.529.6547. 795 1.5%41.956.657 43,69%
25 |BENEFICIOS A EMPLEADOS 109.669.298 1,28% 248 799 8586 -139.130.588 -55,929;
27 |PROVISIOMNES 2.291.781.628| 39568 | 2 105.000.000) 2.286.781.628| 3130773
TOTAL PASIVO 8.573.05 5.3?3r 90,2 2% 3.883.447.681| 4.689.607.697 120, 76%
PATRIMOMNIO
32 |FATHI MOMNIO DE LAS EMPRESAS 029.356.2314 9, 78% 4.8032.472.056 3.874.115.742 80, 55%
TOTAL PATRIMONID 929.356.314 4.803.472.056

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

9.502.411.692

8.686.919.737




NOTAS EXPLICATIVAS

El saldo de efectivo y equivalentes al efectivo a 31-12-2024 esta conformado basicamente por el saldo de bancos con $190.354.361.
Las inversiones e instrumentos derivados, representa la cuota participativa de la entidad en la Cooperativa de Entidades de Salud de
Cordoba — Coodescor.

Las cuentas por cobrar es uno de los saldos relevantes del balance, toda vez que representa los derechos de la ESE por la prestacién de
servicios de salud del régimen contributivo, subsidiado, especial, privado, soat, subsidio a la oferta, y otros. Este saldo representa el
30,56% del activo, y tuvo un crecimiento del 32,17% con respecto al afno 2023
Los inventarios estan representados por la adquisicidon y uso de los medicamentos, material quirdrgico, de laboratorio, odontoldgico,
de aseo, y otros, durante el afio 2024.

El saldo de las propiedades, planta y equipo, con un saldo neto de $6.280.671.278, representa el 66,10% del valor del activo, y
contiene el valor del terreno, la edificacion, equipos médicos, de computo, de comunicacién, maquinarias, vehiculos y los muebles y
enseres de la entidad.

El saldo de las cuentas por pagar tiene un valor de $5.071.604.452, el cual representa las=ebligaciones-contraidas-por-la E.S.E por
servicios publicos, honorarios, servicios, entre otros, con terceros para el funcionamiento de la entidad en el drea administrativa y
asistencial. Estas obligaciones representan un 59,16% del total pasivo, y tuvieron un incremento del 43,69% en comparacién con la
vigencia 2023.

Las obligaciones con los empleados fueron por $109.669.298, que representan el 1,28% disminuidos en un -55,92% con respecto al
ano 2023.
El saldo de provisiones se incrementd en un 3.130,7%, correspondiente al 81% de los procesos juridicos en contra de la Entidad con
altas probabilidades de pérdida.

PAGINA
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BALANCE GENERAL 2024 - ACTIVO
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BALANCE GENERAL 2024-PASIVO
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BALANCE GENERAL 2024 -PATRIMONIO

PATRIMONIO 32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS

929.356.314

9.78%
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NOTAS EXPLICATIVAS DEL ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICAY SOCIAL

A0 201
0,37,5.0%
1010880 TL68%
LRI0066.206 28,32

INGRES0S OPERACI ONALES
WENTAS DE SERVICIOS
(5TO DE VENTAS DESERVICIOS
EXCEDENTE (DEFICIT) BRUTO

GASTOS OPERACIONALES

JE ADMINISTRACION VAR 300%
PROVISIONES, AGDTAMIENTO, DEPREC  3.4p6.460.942  34%%%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL AIBTRE" 6

(TROS INGRESOS Y GASTOS
TRANSFERENCIAS Y SUBV ENCICNES
CTROS INGRESOS
CTROS GASTOS
ENCEDENTE [ DEFICIT) DEL EIERCICIO

LBLTSS 0,50
500 015%
LA T4
3SMIGI8 39,08

ANO N3

193,326,507
5,750,458, 166
218870451

3511875
32085186

-1.649.509.163

.34
7394053
99775

-1.012653.893

VARIACION

1.963.336.481

136174063
627,195,845

60,549,427
3145.616.080

-1.578.969.662

451.45¢.845
3235155
01628520

-2.861.455.0%3

Los ingresos por venta de servicios de
salud por el afio 2024 de |la ESE Camu lris
Lépez Duran fueron de $9.922.265.098,
los costos fueron de $7.112.198.802, que
representan el 71,48% de los Ingresos por
venta de servicios de salud. Los ingresos y
los costos aumentaron respectivamente,
un 25,07% y un 23,68% en comparacion
con el afio 2023.

Los gastos operacionales de la entidad
durante la vigencia 2024 fueron de
$7.038.845.123, que representan el
70,94% de los ingresos por ventas de
servicios, estos gastos aumentaron un
83,65% con respecto al aino 2023
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GESTION DE L& CALIDAD

INFORME DE GESTION PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y RESULTADOS, VIGENCIA
2024 DE LAE.S.E. CAMU IRIS LOPEZ DURAN DE SAN ANTERO CORDOBA
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CAPACIDAD INSTALADA SERVICIOS
ATENCION DE URGENCIAS Y HOSPITALARIOS

CONSULTORIOS
LIRGENCIAS 2

CONSULTORIOS
COMNSLILTA
EXTERNA 10




La E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN del municipio de San Antero durante la vigencia 2024 adquirié una camioneta
el dia 20 de junio para apoyo de actividades extramurales para llegar a los lugares mas lejanos del municipio y
una ambulancia basica la cual es de suma importancia para las intervenciones urgentes facilitando los traslados
de los pacientes hacia centros de mayor complejidad, mejorando significativamente la atencion en situaciones
criticas, esta fue recibida el 30 de septiembre del 2024.




GRUPD DE APCYO
DHAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

Labsaratorio Clinkeo

Tarma De Muestras De
Laboratorio Clinkca

servicio Farmaceutico

GRUPO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

A0S X

Laboratorko Citalogias
Cervico-LMerinas



POBLACION AFILIADA AL SISTEMA DE SEGURADIDAD
SOCIAL SAN ANTERO 2024

E':UETﬁ:SN?;:ng\ED;Z NUMERO DE AFILIADOS EN EL (FjU E NITE- Secr.et'a rlc’lﬂ
es municl
EPSS ANTERO REGIMEN MUNICIPIO DE SAN ANTERO cotal alud municipa

REGIMEN CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO CORTE
RTE DIECIEMBRE 2024
DICIEMBRE 2024 €0 € 0 CORTE :31de

diciembre 2024

CAJACOPI

NUEVA EPS

MUTUAL SER

TOTAL, GENERAL
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POBLACION CONTRATADA Y ATENDIDA POR LA E.S.EY OFERTA DE
VENTA DE SERVICIOS

EPS NUMERO DE AFILIADOS

FUENTE PROPIA

MUTUAL SER CONTRIBUTIVO 1.754 USUARIOS DE LA ES.E CAIVIU
IRIS LOPEZ DURAN

MUTUAL SER SUBSIDIADO 15.997 USUARIOS

NUEVA ESP SUBSIDIADA 7.515 USUARIOS

CAJA COPI EPS SUBSIDIADA 1.491 USUARIOS

TOTAL 26.757 USUARIOS
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INFORMACION DE EXPERIENCIA EN
ATENCIONES

TOTAL DE ATENCIONES 2024

Para el afio 2024, se evidencid que el total
de las atenciones de los de los servicios
de medicina general, odontologia general
y urgencias fue de 82,096. En
comparacion con el aflo inmediatamente
anterior (75,080).

44.832

17.926 19.338

MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA URGENCIAS




PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
2024

— —
RPYMS Atencion al Recién Nacido

RPYMS Primera Infancia
RPYMS Infancia

Adolescencia
Planificacién Familiar




EDUCACION




APLICACION DE BIOLOGICOS
2024

LR I_ , "
Uosis de biofogico
Aplicadas

Dosis de
biolagico
Aplicadas




JORNADAS DE VACUNACION Y SOY
GENERACION MAS SONRIENTES 2024

En general se realizaron 8 jornadas de vacunacion y 10 de soy generacion en lo transcurrido del afo 2024.
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PRODUCCION DE &POYO
DIAGNOSTICO

EXAMENES DE LABORATORIO 60.339

CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES TOMADAS

NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TOMADAS




Unos de los avances significativos de la vigencia fue el aumento en el cumplimiento de los
indicadores de la Resolucion 3280/2018 de la E.S.E. CAMU IRIS LOPEZ DURAN de acuerdo al
comportamiento mes a mes de los indicadores de gestion del riesgo en enero 2024 con un
Porcentaje de 46% No aceptable con una disminucion del cumplimiento de las actividades
contempladas en la RPYMS generando glosas para la institucion. Para el mes de mayo 2024 en
Nueva EPS Se pudo alcanzar un 63,8% con un aumento del 7,8 % con el cual se pudo salir del
Indicador en rojo no aceptable en las actividades contempladas en la Ruta de Promocion y
Mantenimiento de la Salud, actualmente para el altimo trimestre 2024 se obtuvo un porcentaje del
68% la meta es seguir avanzando mediante estrategias y actividades que nos permita alcanzar a un
porcentaje optimo.




AVANCES

En las instalaciones de la ESE se implementé la sala de
lactancia materna la cual tiene como objetivos:

Permitir a las madres continuar con la lactancia materna.

Crear espacios laborales que sean protectores de la salud e
igualitarios.

Fortalecer la conciliacidon entre el trabajo y la familia.

Favorecer el vinculo afectivo entre la madre y el nino.




EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA NOTIFICADOS EN
LA VIGENCIA 2024

EVENTOS
AGRESION POR ANIMAL TRASMISOR DE RABIA - MORDEDURAS PERROS GATOS
VIOLENCIA DE GENERO (FISICA)
VIOLENCIA DE GENERO (INTRA FAMILIAR)
VIOLENCIA DE GENERO (ABUSO SEXUAL)
ACCIDENTES OFIDICOS
DESNUTRICION
VARICELA
INFECCIONES DE SITIOS QUIRURGICOS
INTENTOS SUICIDAS
INTOXICACION POR OTRAS SUSTANCIAS
INTOXICACION POR ALCOHOL
INTOXICACION POR ALIMENTOS
LESIONES POR CAUSA EXTERNAS
DENGUE
MORBILIDAD MATERNA
PAROTIDITIS
TUBERCULOSIS
SIFILIS GESTACIONAL
MALARIA
MUERTE EN MENOR DE 5 ANOS POR EDA
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EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
NOTIFICADOS EN LA VIGENCIA 2024

EVENTOS 0 ANO 1-4 5-19 ANOS 20-39 40 59 60 - MAS | TOTAL
ANOS ANOS ANOS ANOS

EDA

IRA




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
(PIC) EJECUTADO
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ACT.

DIMENSION # ACTIVIDADES URBANA RURAL EJECUTADAS % EJECUTADO
1. EJE GESTION INTERSECTORIAL DE LOS
DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD
123 85 38 123 100%
2. EJE ATENCION PRIMARIA EN SALUD
30 8 20 30 100%
3. EJE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN
SALUD PUBLICA
41 35 6 41 100%
128 64 194
TOTAL, ACTIVIDADES PROGRAMADAS
194 100%
66% 33% 100%
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EVIDENCIAS PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) EJECUTADO POR LA ESE
CAMU IRIS LOPEZ DURAN DE SAN ANTERO DURANTE LA VIGENCIA 2024




INDICADORES DE EXPERIENCIA EN LA
ATENCION 256

rafico de Barras (%)

Para el afio 2024, se observo una oportunidad en la
atencion de 2,1 dias para la asignacion de citas de
primera vez de medicina general; de 1,8 dias para citas
odontologicas de primera vez , manteniéndose asi dentro
de la meta nacional esperada que es de 3 dias, siendo este
un indicador positivo para la institucion.

En Urgencias durante el 2024 la oportunidad de atencion
fue de 5,2 minutos para el paciente clasificado como
Triage 11, indicador que se encuentra dentro de la meta
nacional esperada que es de 30 minutos, acorde a la
nueva clasificacion de Triage que se maneja en la ESE.




INFORMACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024

131

Cate Jaria

En el ano 2024, con relacion a los indicadores de
seguridad del paciente en la ESE, se presentaron 191
reingresos en el area de urgencias en menos de 72h,
de los 19,338 egresos atendidos en la urgencias,
manteniéndose el indicador en 0,01; el cual esta
dentro de la meta nacional esperada que es 0,03; O
reingresos en el area de hospitalizacion en menos
de 15 dias, manteniéndose el indicador en 0,00; el
cual esta dentro de la meta nacional esperada que
es 40.




PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

PAMEC 2024

ACCIONES PLANEADAS

ACCIONES EJECUTADAS ACCIONES SIN EJECUTAR

% DE CUMPLIMIENTO

Se observa que la E.S.E programo
nueve (9) acciones de mejora y
ejecutd nueve (9) acciones en la
vigencia 2024 en la ejecucion del
PAMEC 2024 Aplicando la formula del
indicador, se tiene el siguiente
resultado para la vigencia 2024: 9/9 =
100%




SISTEM#A DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO

S1AU




MARCO LEGAL

= Decreto 1757 de 1994 que reglamenta las
modalidades de participacion social de la
presentacion de los servicio de salud.

= Resoluciéon 2063 de 2017 politica de
participacion en salud-PPSS, que tiene como
objetivo la intervencion de la comunidad en la
organizacion, control, gestion y fiscalizacion de
las instituciones del de salud.

= Decreto 2623 del 2009 por el cual se crea el
sistema nacional del servicio al ciudadano (Ar12
seguimiento a las labores de mejoramiento del
servicio al ciudadano)
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SATISKFACCION GLOBAL

En el 2023 se aplicaron 4.811 encuestas

¢,como califica usted su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido atreves de la ESE CAMU?

respondieron que la atencion fue buena y muy buena 4.557 usuarios para una
satlgsg%/cmon global de un 94.7% resultado que es Optimo para la meta esperada que es
un 0.

En el 2024 se aplicaron 4.600 encuestas.

¢,Como califica usted su_experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido través de la E.S.E CAMU?

Respondieron que la atencion fue, buenas y muy buena 4.503 para una satisfaccion
global de 97 %

o resultado que es optimo para la meta esperada que es un 96%.




Cc:mpl%r[']acién de Satisfaccion Global y Encuestas Aplicadas
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SATISKFACCION GLOBAL

En el aflo 2023 se aplicaron 4.811 encuestas
¢Recomendaria a sus familiares y amigos a la E.S.E CAMU ?

Definitivamente si 4.650 para una satisfaccion global de 96% resultado que es Supera a la meta
esperada 96%.

En el aflo 2024 se aplicaron 4.600 encuestas

¢Recomendaria a sus familiares y amigos a la E.S.E CAMU ?

Definitivamente si 4.486 para una satisfaccion global de 97% resultado que Supera la meta
esperada 96%.




- Satisfaccion Global vs. Meta Esperada

B Satisfaccion Global
Meta ESF}Efﬂ{jﬂ
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PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS
SUGERENCILA Y FELICITACIONES

En el afo 2023 se recepcionaron 19 quejas:
12 son del area de urgencias, 2 de consulta externa, 3 de Py M, 1 de farmacia y 1 de Rayo x .

No se registraron felicitaciones .

En el ano 2024 se recepcionaron 12 quejas: 7 son del area de urgencias, 2 de consulta externa, 1 de P y
M, y 2 de laboratorio

Felicitaciones en la atencion del personal asistencial de urgencias jefe y auxiliar en total 12
felicitacion.

Sugerencias serian 2 para laboratorio clinico y una para la urgencia .




Comparacion de Quejas, Felicitaciones y Sugerencias
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTUR &

Sede Proyecto Tipo de Dbra

CONSTRUCCION DE SALA DE URGENCIAS DE LA ESE

-5.E. CAMU DE SAN ANTERD CAMU [RIS LOPEZ DURAN DEL MUNICIPIO DE SAN [2.Ampliacion
|ANTERO.
AMPLIACION DE LA CONSULTA EXTERMA DE LA E.S.E

.5.E. CAMU DE SAN ANTERO CAMU IRIS LOPEZ DURAN DEL MUNICIPIO DE SAN  |2.Ampliacién
|ANTERO,
CONSTRUCCION DEL ARCHIVO GENERAL Y UNICO DE

.5.E. CAMU DE SAN ANTERQ HISTORIAS CLINICAS DE LA E.S.E CAMU IRIS LOPEZ  |1.0bra nueva
|DURAN DEL MUNICIPIO DE SAN ANTERO.
|CONSTRUCCION DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA

.5.E. CAMU DE SAN ANTERD E.5.E CAaMU [RIS LOPEZ DURAN DEL MUNICIPIO DE 1.0bra nueva
SAN ANTERO.

CONSTRUCCION DEL AREA DE ALMACEN, DEL

S.E. CAMU DE SAN ANTERO AUDITORIO ¥ L& CAFETERIA DE LA E.S.E CAMU IRIS 1.0bra nueva
[LOPEZ DURAN DEL MUNICIPED DE SAN ANTERD.
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA PLANTA _

S.E. CAMU DE SAN ANTERO ELECTRICA EN LA E.S.E CAMU TRIS LOPEZ DURAN DEL |5.Equipamients fijo
MUNICIPIO DE SAKN ANTERO.

AMPLIACION ¥ REMODELACION DEL LABORATORIO DE

o LAMU DE 5AN ANTERO |L& E.5.E CAMU RIS LOPEZ DURAM DEL MUNICIFIO DE |3.Remodelacion
SAN ANTERD
CONSTRUCCION DEL PUESTD DE SALUD DE CERRD

S.E. CAMU DE SAN ANTERO PETROMA, ADSCRITO & LA ESE CAMU IRIS LOPES 1.0bra nueva
DIRAR MFEI MLUINTOTEIO DF S8 ANTERD CORMOAS




PROYECTO DE INFRAESTRUCTUR A&
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTUR A
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

r% ]_I'ﬂ: F-I|.l|'."|.ll:.lJ rﬁ | i Ay |

PROYFCTOS PLANM RTEFMAI
AR FAMO4ED 1 Ij-'ll.!!l-.'...:'.ll [ ARLA

F E=cul |E Weord |m Tanis || |

CAMEIAR DE PERIDDO F PFPRESTADDOR
1 regisknols) enconiredols]

RERCSICION ¥ AMPULAC TN E LA B BB CAMLTRES | |
SR, CAMU DE Sal ANTERO |LSFEE DRI RAN ET EL ALGECIFTC OE SAh ANTERD [ESE IR I L
|DEPARTAMENT? CE CORDOAA |

!Iﬁ. Ruswn. | B L o myuda

PAGINA
61




Por ultimo, se presento proyecto de adecuaciones menores en infraestructura de en los
puestos de salud de nueva agrado y el porvenir para mejorar su accesibilidad vy
condiciones de seguridad bridando un servicio con calidad, este se encuentra en espera
de aprobaciéon , una vez este se ejecute se estara presentado otro proyecto para los
demas puestos de salud
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EQUIPO BASICO EN SALUD

Los equipos basicos en salud son estructuras funcionales y organizativas del

talento humano en salud en el marco de la prestacion de los servicios de salud en
todos los entornos de desarrollo que permiten facilitar el acceso y la continuidad
de la atencion integral en salud en el marco de la estrategia de Atencidn Primaria

en Salud. - T
N e .




RECURSOS ASIGNADOS Y GIRADOS

Segun resolucion 2084 de Diciembre 2023, al municipio de san antero se le fueron
asignados $744.923.680 para la conformacién y operacion de 4 equipos basicos en salud,
distribuidos de la siguiente manera 3 EBS rurales y 1 EBS urbano. Mismo que iniciaron su
operacion desde el 22 de febrero 2024 a 22 de Mayo 2024.

Recursos comprometidos: $699.846.321

Recursos no ejecutados: S 45.077.358.94 (reintegrados al tesoro nacional por directrices
del lineamientos técnicos y operativos de EBS




CONFORMACION DE MICROTERRITORIOS
EBS INTERVENIDOS

PERFILES

MEDICO e A

Leticin &3 H

Enfermera Sinfons 4 H
Psicologo Las aubms 248 - H

4 auxiliares

EQIPO COMPLEMENTARIO: Eiae
NUTRICIONISTA L Tl S ot T

Villero abae —2 H

ODONTOLOGO l-'. T : . : Chirmiborass -1 H
J ! ! SAanTa Rosa -S04 H

FISIﬂTEHnPEUTA. s I’ : La planada — 21 H
] r Willero ardily=a- A5 H
Santa Rita - G493 H




ACTIVIDAD EJECUTADA




ACTIVIDAD EJECUTADA







EVALUACION

DEBILIDADES:

En algunos hogares se rehusaron a recibir al equipo basico en salud, para la
identificacion de los determinantes predominantes.

FORTALEZAS : Se conto con un equipo interdisciplinario capacitado para

brindar atenciones individuales y colectivas de acuerdo a las necesidades e
intervenciones pendientes por cursos de vida.




