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Un plan de acción (operativo) es un tipo de plan que prioriza las iniciativas más
importantes para cumplir con los objetivos estratégicos y metas de la ESE. De esta
manera, un plan de acción se constituye como una especie de guía que brinda un
marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto una meta. El plan de
acción propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron
establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecución efectiva de una
idea o propuesta. El plan de acción es una herramienta de planificación empleada
para la gestión y control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de
ruta que establece la manera en que se organizará, orientará e implementará el
conjunto de tareas necesarias para la consecución de objetivos y metas. 

Con el presente documento PLAN DE ACCIÓN LA E.S.E CAMU IRIS LÓPEZ 
DURÁN busca alcanzar las metas y objetivos estratégicos establecidos en el plan 
de desarrollo o direccionamiento estratégico. 

PRESENTACION 
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El plan operativo es un documento fundamental para la gestión eficiente de una
Empresa Social del Estado (E.S.E) en el área de salud en Colombia. Este plan detalla
las acciones específicas, recursos y cronogramas necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos establecidos en el plan de desarrollo de la entidad. El
propósito principal del plan operativo es traducir los objetivos estratégicos en
acciones concretas y medibles que puedan ser implementadas por los diferentes
procesos y áreas de la organización. Esto incluye la definición de responsabilidades,
la asignación de recursos, y el establecimiento de indicadores de desempeño para
monitorizar el progreso. Un plan operativo bien estructurado permite a la E.S.E
optimizar el uso de sus recursos, mejorar la eficiencia en la prestación de servicios
de salud, y asegurar la calidad y continuidad de la atención a los usuarios. Además,
facilita la adaptación a cambios en el entorno y la implementación de mejoras
continuas en los procesos internos. La elaboración del plan operativo implica la
participación activa de todos los niveles de la organización, desde la alta dirección
hasta el personal operativo. Esto asegura que las acciones planificadas sean realistas
y alineadas con las capacidades y recursos disponibles. También fomenta el
compromiso y la colaboración entre los diferentes equipos, lo cual es crucial para el
éxito del plan. El plan operativo debe ser revisado y actualizado periódicamente para
reflejar los avances, identificar áreas de mejora y ajustar las acciones según sea
necesario. Esta revisión continua garantiza que la E.S.E se mantenga en el camino
hacia el logro de sus metas estratégicas y pueda responder de manera efectiva a los
desafíos que puedan surgir. Finalmente, la comunicación efectiva del plan operativo
a todos los miembros de la organización y a los stakeholders externos es esencial
para asegurar su comprensión y apoyo. Un plan operativo transparente y bien
comunicado fortalece la confianza y el compromiso de todos los involucrados,
contribuyendo así al éxito de la misión y visión de la E.S.E. IRIS LOPEZ DURAN de san
Antero. 

INTRODUCCIÓN 
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