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PRESENTACION

Un plan de accion (operativo) es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con los objetivos estratégicos y metas de la ESE. De esta
manera, un plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda un
marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto una meta. El plan de
accién propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron
establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de una
idea o propuesta. El plan de accion es una herramienta de planificacién empleada
para la gestion y control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de
ruta que establece la manera en que se organizara, orientara e implementara el
conjunto de tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

Con el presente documento PLAN DE ACCION LA E.S.E CAMU IRIS LOPEZ

DURAN busca alcanzar las metas y objetivos estratégicos establecidos en el plan

de desarrollo o direccionamiento estratégico.

ot Doet
LUZ AIDA SUAREZ

Gerente
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
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INTRODUCCION

El plan operativo es un documento fundamental para la gestion eficiente de una
Empresa Social del Estado (E.S.E) en el area de salud en Colombia. Este plan detalla
las acciones especificas, recursos y cronogramas necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos establecidos en el plan de desarrollo de la entidad. El
proposito principal del plan operativo es traducir los objetivos estratégicos en
acciones concretas y medibles que puedan ser implementadas por los diferentes
procesos y areas de la organizacion. Esto incluye la definicidn de responsabilidades,
la asignacion de recursos, y el establecimiento de indicadores de desempeno para
monitorizar el progreso. Un plan operativo bien estructurado permite a la E.S.E
optimizar el uso de sus recursos, mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios
de salud, y asegurar la calidad y continuidad de la atencién a los usuarios. Ademas,
facilita la adaptacion a cambios en el entorno y la implementacion de mejoras
continuas en los procesos internos. La elaboracion del plan operativo implica la
participacién activa de todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion
hasta el personal operativo. Esto asegura que las acciones planificadas sean realistas
y alineadas con las capacidades y recursos disponibles. También fomenta el
compromiso y la colaboracién entre los diferentes equipos, lo cual es crucial para el
éxito del plan. El plan operativo debe ser revisado y actualizado periddicamente para
reflejar los avances, identificar areas de mejora y ajustar las acciones segun sea
necesario. Esta revision continua garantiza que la E.S.E se mantenga en el camino
hacia el logro de sus metas estratégicas y pueda responder de manera efectiva a los
desafios que puedan surgir. Finalmente, la comunicacion efectiva del plan operativo
a todos los miembros de la organizacidon y a los stakeholders externos es esencial
para asegurar su comprension y apoyo. Un plan operativo transparente y bien
comunicado fortalece la confianza y el compromiso de todos los involucrados,
contribuyendo asi al éxito de la mision y vision de la E.S.E. IRIS LOPEZ DURAN de san
Antero.
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PLANES DE ACCION POR AREA / PROCESO

1. PROCESO-GESTION ADMINISTRATIVA

Accidén No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO ( POA) 1A 99.
2025
Cargo Proceso:
Gerente Gestion administrativa

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la
gobermanza y la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

RESPONSABL
FECHA DE REALIZADO : PROXIMO
No. ACTIVIDAD E DE LA OBSERVACION
EJECUCION ACTIVIDAD S/ NQ SEGUIMIENTO
1. Elaborar plan de desarrollo
1 institucional vigencia 2025 - 2027 HazS FReante 9 0
2. Realizar informe de
2 cumplimiento del plan de gesticn | 31/12/2025 Gerente 0 0
gerencial
3.Esfructurar los planes
3 operativos de accion (POA) 31/01/2025 Gerente 0 0
4.ElaborarPTTE, teniendo en
4 cuenta cada uno de sus 31/01/2025 Gerente 0 0
componentes
5. Elaborar mapa de riesgo de la
5 organizacién 31/01/2025 Gerente 0 0
B. Socializar mapa de riesgos con
3 responsables de procesos 30/03/2025 Gerente 0 0
7
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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2. PROCESO GESTION DE CALIDAD

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OFERATIVO ( POA) 2A !
2025
Cargo Proceso:
Coordinador de Calidad Gestidn de calidad y seguridad de pacientes
Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes
RESPONSABL
FECHA DE REALIZADO PROXIMO
No. ACTIVIDAD = E DE LA OBSERVACION
EJECUCION |, crvian S1/ NO SEGUIMIENTO
1. Formular programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad basado en :
1 estandares de acreditacion teniendo en | 30/04/2025 | Coordinador 0 0
cuenta adicionalmente los estandares de
para IPS de baja compeljidad
2. Implementar acciones del pamec Coordinador
2 asocladas al proceso de calidad sorn09s de Calidad 9 0
3. Realizar auditoria al cumplimiento de Coordinador
3 las acclones del Pamec e de Calidad g %
4, Realizar y reportar cportunamente el
informe de los Coordinador
% |indicadores de calidad correspondientes a| = ' 122925 | e Calidad ” e
la Resolucion 0256 de 2016
5. Levantar planes de mejora derivado de Coordinador
= las auditorias externas & internas 2023 de Calidad L o
6.Levantar SW y 1H para implementar ia
6 politica de calidad, que refieje el que?, 30/04/2025 Cpudnate: 4] o]
de Calidad
como?, cuando?, donde?, para que?
7. Revisar actual mapa de procesos y =
7 actualizar segin necesidades de la | 30/04/2025 | Coordinador 0 0
: de Calidad
organizacion
8. Realizar diagnostico de procedimientos Coordinador
B en los diferentes procesos de la ESE SRS de Calidad 9 °
9. Actualizar el manual de procesos y Coordinador
o procedimientos RIS de Calidad 0 e
Respeonsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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3. PROCESO GESTION DE CALIDAD (AUDITORIA)

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERC CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO | POA) 3A 4
2025
Proceso:
Coordinador de Calidad Gestion de calidad y seguridad de pacientes
Garantizar el avance en la implementacién de sistemas de sistemas de gestidn y de control para mejorar |a gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes
RESPONSABL
FECHA DE REALIZADO PROXIMO
No. ACTIVIDAD i E DE LA OBSERVACION
EJECUCION ACTIVIDAD S/ NO SEGUIMIENTO
1. Actualizar con cada jefe de proceso las Coordinador
1 caracterizaciones de procesos =l5ie0de de Calidad 9 &
2. Levantar el procedimeinto de control de Coordinador
2 documentos SompR0es de Calidad L U
N Coordinador
3 3. Reaizar auditorias interna de calidad | 31/12/2025 de Calidad 0 o
4. Apoyar en el levantamiento de
4 indicadores para todos los procesos de la | 31/12/2025 Soonfibador 0 0
de Calidad
ESE
5. Levantar procedimiento de elaboracion Coordinador
& de indicadores 30/06/2025 | 4o Calidad 9 %
6. Realizar diagnéstico del Modelo Coordinador
& Integrado de Planeacion y Gestion(MIPG) 30/06/2025 | 4 calidad ¢ o
7. Levantar Planes de mejora teniendo en =
7 cuenta los resultados del dagnostico de | 30/07/2025 EofioARoiy. o] 0
de Calidad
MIPG
: Coordinader
8 8. Implementar planes de mejora de MIPG | 30/11/2025 de Calidad 0 o]
9
Responsable de Froceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente
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4. PROCESO GESTION CALIDAD (SEG PACIENTE)

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
FLAN OPERATIVO | POA) 4A ;
2025
Cargo Proceso:
Auditora de calidad Gestion de calidad y seguridad de pacientes
Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestidn y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccidon de las partes interesadas pertinentes
RESPONSABL
FECHA DE REALIZADO PROXIMO
No. ACTIVIDAD - E DE LA OBSERVACION
EJECUCION ACTIVIDAD Sl /NO SEGUIMIENTO
1. Revisar actual programa de seguridad Auditora de
L del pacients y actualizar A3 calidad 9 g
Implementar programa de segridad del Coordinador
2 paciente oHN20s de Calidad 9 -
2. Levantar analisis de modos efectos y Auditora de
3 fallas por cada proceso [ AMFE) " calidad g “
3. Realizar seguimiento y evaluacion a la Auditora de
4 matriz AMFE 3011072028 | 2jigad ; 0
Levantar procedimiento de gestion de los Auditora de
z eventos adversos SRR calidad 9 "
Realizar medicicién de cultura de Auditora de
5 seguridad del paciente SHDBE=025 calidad g 0
7
a8
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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5. PROCESO GESTION SIAU

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO | POA) 5A )
2025
Proceso:
Slau Gestion del SIAU
Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes
RESPONSABL
FECHA DE REALIZADO PROXIMO
MNo. ACTIVIDAD = E DE LA OBSERVACION
EJECUCION ACTIVIDAD S1/NO SEGUIMIENTO
1. ldentificar las peticiones quejas,
1 reclamos y/e sugerencias de los usuarios el SIAL 0 L
2 2. Analizar comportamiento de las PQRS | 31/12/2025 Siau 0 0
3. Soclalizar resultados en el comité de
3 gestion y desempefio 3171212025 SlaU o D
4 4. Realizar encuestas ':'le satisfaccion del 31/1212025 SIAL 0 o
usuario
5. Documantar analisis de la satisfaccion
5 A6l Usuais 311242025 SialU 0 0
6. Socializar resultados en el comité de
] gestion y dessmpefio 31/1242025 SlaU 4] o}
7
8
=]
Responsable de Proceso; Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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6. GESTION SIAU (PARTICIPACION)

Accion No: Versiéon: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codito.
PLAN OPERATIVO ( POA) 6A 5
2025

Cargo Proceso:
SIAU Gestion del SIAU

Garantizar el avance en la implementacidn de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejarar la gobernanza y la
satisfaccidn de las partes interesadas pertinentes

RESPONSABL
FECHA DE REALIZADOD PROXIMO
No. ACTIVIDAD A E DE LA OBSERVACION
EJECUCION ACTIVIDAD S1/ NG SEGUIMIENTO

1. Elaborar cronograma plan de accidon de

L politica de participacién social RRzleten Bl o o
2. Realizar seguimianto al cumplimiento
2 del cronograma 311212025 SIAU 0 0
3 3. Actualizar procedimiento del proceso de 31/12/2025 SIAU 0 o
SIAU

4. Actualizar Caracterizacion del proceso

4 de SIAU 30/08/2025 ShaU 0 0
5. Establecer indicador de tiempo de

= respuesta a las PQRS SR Ak 0 @

6. Automatizar el mecanismo de aplicacion
& e S 30/03/2025 SlaU 0 o

7. Revisar modelo de preguntas de
7 encuestas y ajustar para agregar valor al | 30/03/2025 SlaU 0 0
proceso SIAU ¥ usuarios
8
8
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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7. PROCESO GESTION APOYO DIAGNOSTICO

Accién No: Versién: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
: ; SAN ANTERO CORDOBA Codigo
@ PLAN OPERATIVO ( POA) TA go-
2025

Carge Proceso:
Coordinador de laboratorio clinico-Coordinador de Citologia- : . i
Coordinador de Reyos X Gestion de Apoyo Diagnostico

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza vy la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO < PROXIMO
No. ACTRARAR EJECUCION| LAACTIVIDAD S1/NO OBSERVACION | secuimiento
Coordinador de
1. Evaluar adherencia a los protocolos, laberaterio clinico-
1 manuales y guias del laboratorio clinico, | 31/12/2025 | Coordinador de o 0
citologia y rayos x Citologia-

Coordinader de
Coordinader de
laboratorio clinico-
Coordinador de

2. Gesticnar los eventos adversos que se

2 presenten en elrr:;:sritorin. citologia y 31/12/2025 Citologia- [¢] 0
Coordinador de
Revos X
Coordinadoer de
3. Establecer analisis de riesgos a través laboraterio clinico-
2 de la matriz de analisis modos efectos y | 30/05/2025 Coordinador de o 0
fallas( AMFE) Citologia-
Coordinador de
Coordinader de
laboraterio clinico-
4. Realizar seguimiento a los controles _
4 estableckoigs en la matriz AMFE 3111212025 Goo@lnad_er de 4] 4]
Citologia-
Coordinador de
Coordinador de
Implementar estrategias de humanizacion laboratorio clinico-
de los servicios de salud en los procesos Coordinader de
5 | de apoyo diagnéstico ( Laboratorio-Rayos | >1/12/2025 Citologia- o 9
X-Citologia) Coordinader de
Reyos X

Realizar autoevauacion frente a la Cotrdnadde
& resolcuion 1619 de 2015 en lo gue 30/04/2025 s} 0

LS laboraterio clinico-
respecta al laboratorio clinico

Levantar plan de mejora frente a los T —

7 hallazgos encontrados frente a la 30/05/2025 gl 0 o
resolcion 1619 de 2015 iabcratara clinlac:
8 Socializar guias y protocolos de Rayos X | 30/07/2025 | Coordinador de 0 0
Rayos X
9 Socializar protocolos de citologia 30i07/2025 |  Coordinador 0 o
decitologia

Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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8. PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Accién No: Versién: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA v
PLAN OPERATIVO ( POA) 8A Coligo;
2025
Carge Proceso:
Coordinador de archivos Gestion documental
Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza vy la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO 2 PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD S1/NO ORSERVACION | ceainmiENTS
1. Elaborar autodiagnéstico de gestién Coordinador de
1 documental SOsienes archivos 0 e
2. Elaborar plan institucional de Coordinador de
2 archivos(PINAR) SIS archivos 9 8
3. Elaborar programa para implementar el
3 PINAR, utilizando comao referencia la 30/05/2025 Coordll;-iador Gl 4] 4]
metodologia SW 1H aronivos
Habilitar infraestructura adecuada que
asegure la preservacion y conservacion Coordinador de
< de la documentacion fisica que se Slasienas archivos g e
encuentra almacenada
5. Capacitar en gestion documental al
5 personal de archives 31/12/2025 Gerente o} 0
Revisar y ajustar procedimientos Coordinador de
& carrespondientes al proceso de archivos 30/07/2025 archivos o L
Levantar indicadores del proceso de Coordinador de
T archivos 30/05/2025 archivos o g
8. Implementar sistema de seguridad con
8 extinteres en el area de archivos AL2025 Seanta 4 o
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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9, PROCESO GESTION ADMISTRATIVA (AMBIENTAL)

Accién No: Versién: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO ( POA) 9 A !
2025
Cargo Proceso:
I
Lider de gestion ambiental Gestion ambiental

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestién y de control para mejorar la gobernanza vy la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO £ PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD Sl / NO OBSERVACION | secumiento
1.Levantar matriz de aspectos e impactos Lider de gestion
1 ambientales 30/03/2025 ambiental o o
2. Socalizar a todos los lideres de Lider de gestién
2 procesos y personal de la ESE la matriz | 30/04/2025 ambiental o] 0
de aspectos e impactos ambientales.
3. Sensibilizar al personal de la institucion Lider de gestion
: en materia de gestién ambiental, bl ambiental % 2
4. Actalizar plan de gestion de residios . .
Lider d| tio 0
2 ambientales(PGIRASA) RESEUEALY|)  Lider degeston &
5 5. Ejecutar PGIRASA 30/12/2025 Lider de gestion o 0
ambiental
6. Hacer seguimiento al cumplimiento del Lider de gestion
] PGIRASA 3122025 ambiental o] 0
?._Raalrzar infon:nes resuhf.‘do de l:as Lider de gestion
7 reunicnes del comité de gestién ambiental | 31/12/2025 ambiental 0 0
(GAGAS)
8.Presentar informes de seguimiento a las Lider de gestion
8 tendencias de los registros RH1 y 31/12/2025 ambiental o} 0
RESPEL de forma mensual
9

Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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10. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO (SST)

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO ( POA) 10A !
2025
Cargo Proceso:
Lider de S3T Gestion del talento humano

Mejorar la gestion de talento humane para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO - PROXIMO
No. ALTIVIDAD EJECUCION| LAACTIVIDAD S1/NO OBSERVACION | secumMIENTO

1. Elaborar programa anual de trabajo
1 sGssT 310172025 Lider de SST ] ]
2 Implementar el pro?sr;rTna anual de trabajo 31/12/2025 Lider de SST o o

Realizar seguimientc al avance en la
3 implementacién de programa anual de 311272025 Lider de SST 0 0

55T

4 1. Implementar induccion y reinduccion en 311212025 Lider de SST 0 o

S5T

2. Avanzar en el levantamiento de
5 procedimientos del proceso 31/12/2025 Lider de SST 0 0

3. Interiorizar cultura de uso correcto de
9 les elementos de proteccion personal PHEEND Lcde ot . 9

4. Realizar evaluacién del avance del
T4 SGSST 31/12/2025 Lider de SST o 0

8 5. Ajustar matriz de peligres por procesos | 31/12/2025 Lider de SST o [4]

Socializar matriz de peligros con personal

de la ESE 31/1272025 Lider de SST 0 0

Responsable de Proceso. Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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11. PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA
PLAN OFPERATIVO { POA)

2025

Accion No:

Versién: 0

11A

Codigo.

Cargo

Proceso:

Jefe de Talento Humano

Gestién del talento humano

Mejorar la gestion de talento humano para asegurar el cumplimiento de los objetives organizacionales.

reomoe [resrowmcor | R0 | opsemuion | SO0
| e s |z | et Toe | :
2 imprem:;utziiaélllf:nrelsifg;J;n;i:T::a:iataclﬂn ¥| 3111272025 JefaHt::n::ll:nto 4] 0
&l de induccion y reinduccion
3 5. Coordi naé:;::;:;:l::;:ia'uaﬁlon dal 31/12/2025 JEfGHdu':n-;:ioentO 0 0
4 6. Actualizar el pl::r:::':wgicc de talento 30/03/2025 JefeHcL?n::Ento 0 0
5 7. Actualizar el plan de bienestar social | 30/03/2025 JefaH‘::n::lf"m 0 0
g |y e | iy | | :
7 Elaborar plan de vacante 30/03/2025 JefeHi‘;Ta:’:“t“ 0 )
8 Realizar estudic de redisefio de planta de 30/06/2025 Jefe da Talento 0 o
personal Humano
9 | Actualizar manual de funciones de la ESE | 30/07/2025 | “&fe de Talento 0

Responsable de Proceso:

Gerente:

Humano

Responsable de Proceso:

Gerente:
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12. PROCESO GESTION COMPRAS Y SUMINISTRO

Cargo

SAN ANTERO CORDOBA
PLAN OFPERATIVO | POA)
2025

E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN

Accion No:

Version: 0

12A

Proceso:

Codigo.

Coordinador de Almacen

Gestion de compras y suministros

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

Responsable de Proceso:

FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO - PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD S1/NO OBSERVACION | secumiENTO
1 1. Elaborar plan de adquisiciones | 31/01/2025 | Ceerdinador de 0 0
Almacen
2, Actualizar plan de adquisiciones minimo Coordinador de
0
2 una vez por afie aieEhes Almacen 9
3. Realizar registros de entradas y salidas Coordinador de
® de suministros. ey Almacen 9 £
4. Implementar metodolegia de primeras Coordinador de
i 0
. entradas - primeras salidas SlSEEges Almacen s
5. Implementar metodeologia ABC, para
5 identificar los insumos y materiales de | 31/12/2025 Cc-:::ldlnadof ue 0 0
mayor valor en el inventario macen
Establecer estrategias de control gue
-] permitan asegurar la proteccion de los | 31/12/2025 cat:\ldlna.:dor 42 o] 0
inventarios de insumos de mayor valor maLs
Avanzar en el levantamieno de SR HE
T procedimientos de proceso de compras y | 31/12/2025 0 0
. Almacen
suministros ( Almacen)
Levantar indicadores del proceso de Bisriadorda
g proceso de compras y suministros ( 30/06/2025 Almacen 0 0
Almacen)
9

Responsable de Procese:

Gerente:

Pagina 16 de 27



13. PROCESO GESTION DE LA INFORMACION

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO { FOA) 13A !
2025
Cargo Proceso:
Coordinador de Sistemas Gestion de fa Informacion
Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO : PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD S/ NO OBSERVACION | secuiMIENTO
1.Elaborar plan estrategico de Coordinador de
1 Informacién y comunicacién { PETI) Ll Sistemas ¢ e
2. Elaborar o actualizar Plan de Coordinador d
2 Tratamiento de Riesgos de Seguridad y | 30/06/2025 OOSE 3;; oroe o )
Privacidad de la Informacién i
3. Elaborar o atualizar Plan de Seguridad Coordinador de
3 y Privacidad de la Informacién 2406)2023 Sistemas G s
4, Publicar en la pagina web. la
informacion relacionada con los Coordinador de
e resultados y avances de la gestion Al SISaan Sistemas c .
Institucional
Levantar procedimientos de gestién de la Coordinador de
‘ informacion SRR Sistemas o g
i 1 % Coordinador de
-] Adguirir servider para el area de sistemas | 31/12/2025 Siteias o] 0
Actualizar o modificar pagina web de la Coordinador de
T ESE 311272025 Sistemas o] 0
Habilitar conexién de centro de salud( Coordinador de
B Parvenir ) con la ESE central B1=2025 Sistemas & o
Mejorar estado de cableados de redes de Coordinador de
g sistemas bt fon Sistemas s s
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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14. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA (RENDICION)

Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
: ; SAN ANTERO CORDOBA Codigo
@/ PLAN OPERATIVO ( POA) 14A f
2025
Cargo Proceso:
Gerente Control Interno
Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza y la
satisfaccion de las partes interesadas pertinentes
FECHA DE | RESPOMSABLE DE REALIZADO - PROXIMO
No. ACTIIRAR EJECUCION LA ACTIVIDAD S/ NO SRSRRVACION SEGUIMIENTO
1. Publicar en la pagina web. la
informacion relacionada con los
3 resultados y avances de la gestion aliy2eees Qerente 0 g
Institucional
2. Publicar en cartelera datos en
2 informacicn de fa entidad BIAZZ0H Soren @ ¥
3. Disefiar la estructura, alcance y plan de
3 trabajo de la estrategia rendicién de 30/03/2025 Gerente o 0
cuentas
4 4, Realizar audiencia publica participativa | 30/04/2025 Gerente o 0
5. Elaborar y publicar piezas
comunicativas que trasmitan a los
5 funcionarios de la Entidad y usuarios la | 20/04/2025 Gerente o] 0
importancia y la responsabilidad frente a
la rendicién de cuentas
6. Realizar informe de resultados de
5 implementacion de la estrategia il Sarente o L
7. Evaluar los resultados del ejercicio de
7 rendicish de clentas 20/05/2025 Gerente 0 0
8 8. Publicar en la pagina web el informe de 20/05/2025 Eiaria o o
resultados
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso:; Gerente
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15. PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

Accion No:

Version: 0

E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA
PLAN OPERATIVO ({ POA)

2025

Carge Proceso:

15A

Codigo.

Coordinador de Control Interno Control Interno

satisfaccion de las partes interesadas pertinentes

Garantizar el avance en la implementacion de sistemas de sistemas de gestidn y de control para mejorar la gobernanza vy la

mapas de riesgos Control Interno

T [eiacange  RAGES | geen | SO
. 1. Levantar programa de auditoria | 28/02/2025 cé'::tf":l“]’;‘:':: 0 0
2 2. Levantar planes de auditoria 30/06/2025 %%:;dr::?:t‘:;:: o] 0
y | iy | sy | Skeiads [ :
o | 4 Prosniarlomes s aresce | guizngs | Covnadords | ,,
g | SRR | | SERREE | s :
9 Implamir?t:calig: ::l:?ﬁ:i:t:;i;l:: anual b ((:Jac;:drtl:;?r:’:a::: 0 L,
| Emem———— | gy | Te—— :
8. Generar informe a la gerencia sobre el Coordinador de
8 cumplimiento de los planes operatives y | 31/12/2025 4] 4]

Responsable de Proceso:

Responsable de Proceso:
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16. GESTION MANTENIMIENTO

Accidén No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERC CORDOBA Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 16A !
2025
Cargo Proceso:
Encargado de Mantenimiento Gestion administrativa
Modernizar infraestructura de la ESE IRIS LOPEZ DURAN, para ofrecer servicios de salud que respondan adecuadamente a las
necesidades de la poblacién del municipio de San Antero y cumplan con los requisitos legales
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO ; PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD S1/NO OBSERVACION | <eaumienTo
1. Elaborar plan de mantenimiento Encargado de
1 preventivo de equipos =BiEsRes Mantenimiento ¢ e
2. Elaborar plan de calibracion de equipos Encargado de
* biomédicos L Mantenimiento 9 g
3. Evaluar la eficacia de la Implementacion E dod
3 plan de mantenimiento y calibracién de 31/12/2025 MHCTQ? .0 te ] 0
oqious antenimiento
Elaborar plan de mantenimiento Encargado de
< hospitalario ity Mantenimiento g .
5. Realizar seguimeinto a la E dod
5 implementacion del plan de mantenimiento| 31/12/2025 M:i?:ﬁ;nl‘;ntz 0 0
hospitalario
&
T
8
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceseo: Gerente:
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17. PROCESO GESTION FINANCIERA (CARTERA)

Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
: : SAN ANTERO CORDOBA Codigo
@/ PLAN OPERATIVO { POA) 17A f
2025
Cargo Proceso:
Responsable de cartera Gestion Financiera
Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva
FECHA DE | RESPOMNSABLE DE REALIZADO i PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD S1/ND OBSERVACION | secUMIENTO
1 1. Realizar depuracion de cartera | 31/12/2025 | TesPonsable de 0 0
cartera
2. Realizar seguimiente a la tendencia del Responsable de
2 |porcentaje entre lo facturado y o radicado| > 122025 | T uracion @ <
3. Realizar conciliacién de cartera de Responsable de
g forma permanente S Sa0eh cartera O 3
4. Analizar mensualmente el porcentaje de Respensable de
8 recuperacion de cartera EELASNES cartera . ¥
5. Presentar informes a los entes de R ble d
5 control y agentes internos por parte de | 31/12/2025 espor:a = o 0
jefe de cartera rarisra
6. Levantar procedimientos del Responsable de
§ subproceso de cartera TRz cartera L L
7. Levantar los indicadores de los Responsable de
i subprocesos de cartera 22005 cartera @ g
8. Establecer o actualizar caracterizacion Responsable de
B de proceso de cartera S cartera i .
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Procese: Gerente:
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18. PROCESO GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO)

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO { POA) 18A go.
2025
Cargo Proceso:
Encargado de presupuesto Gestion Financiera

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO - PROXIMO
No. AGTIVIDAR EJECUCION| LA ACTIVIDAD SI/NO OBSERVACION | secuimienTo
1. Elaborar proyecto de presupuesto Encargadeo de
L vigencia 2025 2B{u00 presupuesto 9 a
2. Realizar seguimiento a la ejecucion del Encargado de
* presupuesto SHIE0S presupuesto 9 g
3. Presentar informes a los entes de = do d
3 control y agentes interncs por parte de | 31/12/2025 nEargs ot g 0 ]
jefe de presupuesto Prestpuesto
4. Levantar procedimientos del Encargado de
5 subproceso de presupuesto SHi=it0ss presupuesto e .
5. Levantar los indicadores de los Encargado de
b subprocesos de presupuesto Siriiziee presupuesto @ 4
6. Establecer o actualizar caracterizacion Encargado de
& de proceso de presupuesto FhgeElen presupuesto o L,
7
8
]
Responsable de Proceso: Gerante: Responsable de Proceso: Gerente:
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19. GESTION FIANACIERA ( FACTURACION)

Accién No: Versién: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO { POA) 19A )
2025
Cargoe Proceso:
Responsable de facturacion Gestion Financiera
Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO : PROXIMO
No. ACTHADAR EJECUCION| LA ACTIVIDAD SI/NO OBSERVACION | sEcuimiENTo
Levantar procedimientos del subproceso Responsable de
1 de facturacion L facturacion 9 e
Levantar procedimientos de auditoria de Auditor de cuentas
* cuentas médicas R0 médicas @ g
4. Levantar los indicadores dal Responsable de
2 subproceso de facturacion Sieass facturacion 9 2
5. Establacer caracterizacion del Auditor de cuantas

a5 subproceso cuentas medicas SAia=Isecs medicas g G

5

-]

7

8

9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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20. GESTION FINANCIERA (CONTADOR)

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO ( POA) 20A y
2025
Cargo Proceso:
Contador Gestidn Financiera

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

No. ACTMDAD Ceon| astivenn | mine | oesmwmaon | JUSEC
4 Actualizar proﬂc::l:;b;n;:;::l subproceso 31/12/2025 Conigdor 9 o
g [AVRIICISS ITHICROOINS 5 WRRIORSRE | avtzmonn Contador ) 0
3 Establecer estudio y sistema de costeo | 31/12/2025 Contador o] 0
i Establecer estrategias de racionazacion 311212025 Contadar 0 0

del gasto

Establecer o actualizar caracterizacion dal
< subproceso de contabilidad RIS Ganteder . "

Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente:
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21. GESTION ASISTENCIALP Y M

Accion No: Versién: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO | POA) 21A !
2025
Cargo Proceso:
Coordinador de PyM Gestion Asistencial
Reforzar la aplicacion de la politica de atencion integral en salud para preservar o mejorar las condiciones de salud de |la poblacion
del municipio DE San Antero.
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO : PROXIMO
No. ACTIVIDAD EJECUCION| LA ACTIVIDAD Si/NO OBSERVACION | <rauIMIENTO
1 1. Socializar guias de PyM 31/12/2025 c“""’;’;‘;’f‘" ds 0 0
2. Revisar y ajustar el procedimiento de Coordinador de
< evaluacion de adherencia de PYMS. | ' 12/2025 PyM ® ¢
3 3. Evaluar adherencia a las guias de PyM | 31/12/2025 Coerd;r;:?or oy o] 0
4 4. Realizar seguimiento a las metas de 31/12/2025 Coordinador de 0 0
PyM PyM
5, Decumentar las estrategias de Coordinador de
. demanda inducida de la ESE. SRS PyM ¢ e
6. Analizar periodicamente los indicadores Coordinader de
% del procesode Py M AYA22078 PyM 9 L
7. Revision y ajuste del proceso de Coordinador de
f reportes de vacunacion. SUILZ026 PyM @ 9
8. Revisar los procedientos para la
8  |gestion de cobertura en el PAl de la ESE y| 31/12/2025 C°°"’F',"i‘:°' a8 ) 0
evaluar su efectividad. ¥
9
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: Gerente
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22. GESTION ASISTENCIAL ODONTOLOGIA

Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN
SAN ANTERO CORDOBA Codigo
PLAN OPERATIVO { POA) 22A !
2025
Cargo Procese:
Coordinador de Qdontolegia Gestion Asistencial
Reforzar la aplicacién de la politica de atencion integral en salud para preservar o mejorar las condiciones de salud de la poblacion
del municipio DE San Antero.
FECHA DE | RESPONSABLE DE REALIZADO . PROXIMO
No. ALTHIDAR EJECUCION| LA ACTIVIDAD S1/NO OBSERVACION | secumiento
1.Actualizar el las guias de odontologia
1 segun el perfil de morbilidad en 3111212025 c"o‘;’:'m":f""i:e 0 0
Odontologia °g
2.5ocializar guias de practica clinica de Coordinador de
2 Odontologia 31122025 | o4ontolagia o 9
3. Evaluar adherencia a las guias de Coordinador de
= practica clinica de odontologia 311212023 | 55ontologia ° 3
4. Actualizar la norma tecnica de PyM en Coordinador de
< salud bucal en odontologia el 2o Odontologia g .
5. Socializar la norma tecnica de PyM en Coordinador de
5 salud bucal en odontologia 311212025 | 4o ntologia & 0
6. Evaluar adherencia de |a norma tecnica Coordinador de
& de PyM en salud bucal en cdontologia s Odontologia 0 L,
7. Realizar seguimiento al cumplimiento de Coordinador de
7 metas de PyM en cdeontologia r2r20zs Odontelogia o g
8
9
Respensable de Proceso: Gerente: Responsable de Procese: Gerente
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ANEXOS

APLICATIVOS

E.S.E CAMU IRIS LOPEZ DURAN SAN ANTERO CORDOBA
PLAN OPERATIVO ANUALIZADO
POA - 2025

ACCIONES
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